DIRTY DATA EXPERT Estrutura Antes da Inteligéncia™

BRIEFING EXECUTIVO

Ensine a IA sobre seu Negocio

A IA ndo aprende um negdcio apenas com dados. E preciso ensinar a ela, de
forma explicita, as defini¢oes do negocio, a logica de decisdo, as regras de
governancga, as excegoes e o contexto operacional — porque os dados
registram o que aconteceu, e ndo por que aconteceu ou quais padroes
deveriam deixar de se repetir.

Inteligéncia sem contexto é s6 um palpite caro. E preciso ensinar a IA suas defini¢des, sua
légica de decisdo, sua governanca, suas excecoes e sua estrutura operacional.

A IDEIA CENTRAL

A maioria dos projetos de IA ndo fracassa porque o modelo é fraco. Fracassa porque o
negocio ndo tornou sua propria logica explicita o suficiente para que a IA possa usa-la.

“A IA ndo consegue deduzir a logica operacional que a sua organizagdo
nunca articulou com clareza.”

RESUMO EXECUTIVO
Por que a IA precisa ser ensinada

A TA de uso geral entende linguagem, padrdes e probabilidades. O que ela ndo entende é como
a sua empresa realmente funciona: suas defini¢des, seus improvisos, sua logica de aprovacao,
suas excec0es, politicas, normas culturais e premissas ocultas.

1 Dados nao sao significado. Os dados registram o que aconteceu. Raramente explicam
por que aconteceu, quais exce¢des importaram ou quais padrdes ndo deveriam se
repetir.

2 Contexto é infraestrutura. A IA precisa do referencial interpretativo que transforma
informacdo em julgamento util dentro do seu negdcio.

3 A governanca a mantém alinhada. O contexto do negdcio muda. A IA precisa ser
revisada, corrigida e ensinada de novo a medida que a organizacao evolui.
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O PROBLEMA
Por que soO os dados ndo bastam

A resposta comum a um desempenho fraco da IA é acrescentar mais dados. Mas o problema
normalmente néo é volume. E interpretacio.

1 Padroes podem enganar. Um conjunto de dados pode mostrar que um segmento de
clientes recebe desconto. Pode ndo revelar que o desconto veio de uma relacao pontual
do fundador, de uma excec¢do antiga ou de uma politica que ndo deveria mais ser
copiada.

2 Histdrico nado é instrucao. Registros de atendimento, langcamentos financeiros e dados
operacionais descrevem a atividade passada. Eles ndo explicam automaticamente a
intenc¢do atual, as prioridades estratégicas ou os limites de reputacdo.

ESTRUTURA DO NEGOCIO
(0) mecanismo que torna o contexto transferivel

Estrutura do negocio significa articular de forma explicita como as decisdes sdo tomadas,
como a informacao flui, como funciona a responsabilizacdo e como as exce¢des sdo tratadas.

1 Clareza semantica. Defini¢cdes compartilhadas para clientes, produtos, processos,
resultados e os termos-chave que regem as decisodes.

2 Arquitetura de decisdo. Mapeamento claro de autoridade, tratamento de excecdes,
critérios de aprovacao e dos pontos em que o julgamento humano continua essencial.

3 Codificacdo do contexto. Traduzir a logica do negdcio em prompts, estruturas de
consulta, fluxos de trabalho, exemplos e regras de escalonamento que a IA possa usar.
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PREMISSAS OCULTAS
A logica invisivel que a IA nao consegue adivinhar

Todo negdcio funciona com base em premissas tdo arraigadas que ninguém pensa em
documenta-las. A IA obriga essas premissas a virem a tona, porque ndo consegue operar na
ambiguidade como as pessoas conseguem.

1 Premissas de definicdo. O que conta como uma conversao, um cliente ativo, um projeto
concluido, um lead qualificado ou uma reclamacao resolvida?

2 Premissas de relacionamento. Como as areas realmente interagem, onde estd a
autoridade informal e quais aprovac¢des importam na pratica?

3 Premissas de contexto. Quais politicas foram criadas para uma estratégia, condigdo de
mercado ou fase de crescimento que ja ndo existe?

4 Premissas éticas. O que o negdcio nunca faria, mesmo que fosse tecnicamente possivel,
lucrativo ou permitido pelo processo?

GOVERNANCA
Ensinar a IA ndo é um evento unico

O negdcio muda. As estratégias evoluem. As regulacdes mudam. Os mercados se movem. A IA
que refletia a sua organizacdo no lancamento vai se desviar, a menos que o negdcio assuma o
processo de manté-la alinhada.

Responsabilidade. Quem € responsdavel pela relacdo entre o sistema de IA e o contexto
1
de negocio do qual ele depende?

2 Frequéncia de revisdo. Com que frequéncia o contexto do negdcio é revisado,
atualizado e validado em relagdo a realidade operacional?

3 Ciclos de feedback. Como casos-limite, falhas, correcdes e excec¢des sdo incorporados de
volta ao sistema?

O Framework Estrutura Antes da Inteligéncia™

Inteligéncia sem estrutura é pouco confidvel, imprevisivel e insustentavel. As
organizagdes com mais chances de gerar valor duradouro com a IA sdo as que
estabelecem clareza estrutural antes de esperar resultados inteligentes.

A sequéncia importa: clareza semantica, depois arquitetura de decisao, depois
codificacao do contexto, depois governanca viva.
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CONCLUSAO
A verdadeira vantagem competitiva

Ensinar a IA sobre o seu negocio é um teste de autoconhecimento organizacional. Exige que o0s
lideres entendam, articulem e codifiquem aquilo que sempre existiu de maneira informal
dentro do negocio.

As empresas que passam nesse teste ndo ganham apenas uma IA melhor. Ganham uma verséo
de si mesmas mais clara, mais coerente e mais governavel.

Aprofunde-se: Explore os Primeiros Principios - Veja as Premissas Ocultas - Inicie a Avaliacdo
de Risco de IA

Vamos conversar sobre isso — sem compromisso. gary@dirtydataexpert.com

Gary Segal - www.dirtydataexpert.com - gary@dirtydataexpert.com
Autor de “Dirty Data” e “Switching ERP for Embedded AI”
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